Como aparecer en Google Maps

1°. Crea una cuenta en Google My Business

Si quieres que tu negocio aparezca en Google Maps, lo primero que debes hacer es registrar tu negocio en

Google.

Para ello, accede a Google My Business y pulsa sobre el boton «<Empezar.
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Nota: Si no estds logueado con tu cuenta de Google, te pedird que te registres para continuar con el

proceso.



2°. Aade el nombre de tu empresa

En esta seccion tendrds dos alternativas, en funcion de si Google ya tiene o no informacion sobre tu negocio.

¢ Reclamar tu negocio: quizd Google ya tenga informacion sobre tu empresa. Si al anadir el nombre
de tu empresa, ves que Google ya te la sugiere, simplemente recldmala. Por defecto se mostrard la
informacion que tiene recopilada, revisala que es correcta y pulsa en «Siguiente».

¢ Afiade tu negocio: Google todavia no tiene informacion, asi que anade el nombre completo de tu
empresa e introduce los demas datos que te solicita de manera manual.

;Coémo se llama tu empresa?

Nombre de la empresa
= Optica Gi

Optica Gi
Crea una empresa con este nombre

Optica Girona Sociedad Limitada
Carrer Nou, Gerona

m Optica Giménez

Teruel

OPTICA GIL
Campello

Optica Ginesta
Carrer Maria Pi, San Pol de Mar
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3°. Completa la informacién de tu empresa

Es el momento de poner tus cinco sentidos en esto.

Asegurate de que todos los datos son correctos y, muy importante, que coincidan con los datos que has
establecido en tu web. Google valora que la informacion sea consistente y esto mejorard tu visibilidad en el

buscador. Para crear tu ficha de cliente, te pedird:

e Anadir la direccion de tu empresa

¢ Indicar en qué punto del mapa se encuentra

e Incluir la categoria o actividad de tu empresa

 Tuinformacién de contacto (teléfono y el nombre de tu pagina web)

< ;Donde esta tu empresa?

Arrastra el mapa, ajusta el zoom y coloca el marcador en el punto exacto en el que
se encuentra tu empresa.
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Nota: En el apartado «Categoria» tienes que anadir la actividad principal de tu negocio. Mds tarde, podrds
anadir categorias adicionales sobre tu negocio. Esto te ayudard a incluir keywords en tu ficha de empresa y,

de paso, darle un pequeno empujon al SEO local de tu empresa.



4°, Verifica que eres el propietario de tu negocio

¢Ya tienes completa tu ficha de cliente en Google My Business? Entonces es el momento de que Google

verifique que eres el propietario del negocio y puedas aparecer en Google Maps.

Tendrds la opcion de elegir que te envien una carta por correo postal con un cédigo pin, pero es un proceso
un poco lento, ya que al tratarse del correo tradicional puede demorarse varios dias. Te recomendamos que
elijas la opcidon de llamada o que te envien un SMS con el codigo de verificacion. De esta manera se agiliza

mucho mas el proceso, de hecho, puedes verificar tu identidad al momento.

iLista! Tu ficha se ha creado. Elige una manera de verificarla.

Selecciona qué método quieres usar para recibir cédigos de verificacion. Mas informacion

Tarjeta por correo postal
Recibir una tarjeta con el cédigo en esta direccion

Persona de contacto

Optica Ejemplo
Calma de villa, 33201 Gijon, Asturias, Espafia

© Mas opciones -

Importante: Comprueba que tu empresa ya aparece en Google Maps
Aunque elijas la opcidon de llamada o SMS y la verificacion sea casi instantdnea, quizd tengas que esperar

algunas horas hasta que tu negocio aparezca en Google Maps.



Revisa y actualiza tu informacioén con frecuencia

¢Llegan las vacaciones de verano y decides cerrar los sGbados? ¢Cambiaste tu horario porque Gltimamente
recibias mas clientes al mediodia? Al igual que realizas estos cambios en tu web, hazlos también en tu ficha

de empresa de Google.

Lo mismo ocurre con las imdagenes o videos que tengas. Si tienes nuevo contenido que puedas incorporar y

atraer la atencion de tus posibles clientes, jstbelo!

Tu ficha de empresa en Google My Business es importante y tienes que prestarle la atencion que merece.
Piensa que en muchas ocasiones es tu carta de presentacion para aquellas personas que todavia no te

conocen.

Contesta a las resenas

Otra recomendacion que no podiamos dejar en el tintero. Si algln cliente o usuario deja una resefa u

opinién en Google acerca de tu negocio, dale una respuesta (y no solo a las buenas, jeht).

Especialmente cuando se trata de dudas u opiniones negativas, es necesario ofrecer una respuesta para
que otros clientes vean que para ti la satisfaccion de tus clientes es uno de los pilares fundamentales de tu

negocio.

Por cierto.. ¢Sabias que puedes poner las resefas de Google en tu web? Es muy facil vincular tu cuenta de

Google My Business con WordPress y ayudards a tus visitas confien en ti.



